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ABSTRAK 

 

 
Latar belakang masalah frekuensi kebakaran yang tinggi dari tahun ke tahun di 

wilayah Kota Palembang menunjukkan bahwa upaya pencegahan kebakaran yang 

dilakukan oleh organisasi Dinas Pemadam Kebakaran Kota Palembang. Di 

sumatera selatan banyak tempat-tempat yang strategis untuk berbagai macam 

sentra bidang sebagai penunjang ibu kota Propinsi. Seperti sentra ekonomi, bisnis, 

hiburan, pendidikan, dan pemerintahan Jakarta sebagai pusat negara dan 

padatnya pemukiman sehingga sering terjadi bahaya kebakaran.  

 
Kinerja pegawai badan penanggulanagan bencana dan pemadam kebakaran 

ditentukan dari kualitas pegawai itu sendiri dan kuantitas hasil kerja yangKualitas 

hasil kerja dari pegawai Sekretariat DPRD Kota Bitung yang dinilai masihkurang, 

suasana kerja menjadi pe dihasilkan oleh pegawai dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya sebagai abdi negara dan pelayan masyarakat. 

 

Kata Kunci : Kinerja,Petugas BPBPK 
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